FEDERCARROZZIERI

FEDERAZIONE ITALIANA CARROZZIERI INDIPENDENTI

CORSI PER LA CRESCITA PERSONALE E CORSI IVASS PER ABILITAZIONE -
RINNOVO Rui/E

Come si legge una polizza assicurativa

Obiettivo del corso: capire come e strutturata una polizza assicurativa cosi da avere tutti gli
strumenti per offrire una consulenza a 360° a tutti i vostri clienti.

Programma del corso:

e Lapolizza e il certificato di polizza e le sue indicazioni;

e Lapolizza indice e sezioni;

e Glossario sui termini chiave;

e Regole generali e casi specifici;

e Come leggere e dove trovare limitazioni, massimali e franchigie;

e Dove trovare le informazioni: Apertura sinistro; Perizia dell'auto; Documentazione da
produrre; Cosa fare per ottenere 1'autorizzazione a procedere;

o Sezione auto sostitutiva come, quando e per quanto tempo darla al cliente, approfondimento
su dove reperire le info principali in merito alla mobilita spettante al cliente.

Corso di prima formazione professionale online 60 ore IVASS

Obiettivo del corso: Il corso di prima formazione Professionale online 60 ore IVASS ¢ necessario
per essere iscritti al RUI (Registro unico degli Intermediari) e poter vendere le polizze assicurative.

Programma del corso:

* [ soggetti del mercato assicurativo;

* Il contratto di assicurazione;

* Le Autorita di vigilanza;

* [1 Ramo vita;

* Rami danni - Una panoramica generica;

* Le polizze collettive;

 Adeguatezza contrattuale;

* La trasparenza assicurativa;

* Lettera IVASS al mercato del 14 marzo 2018;

* [ reclami;

* La privacy: il GDPR;

* La privacy: integrazione D. Lgs. 101/2018;

* Le ispezioni;

« [l GDPR e l'impatto sulla cyber security; Sicurezza dei dati e DPIA; Cyber Risk Management e
Framework Nazionale; Principali tipi di attacco e le cyber crisi; Rischi reputazionali - IoT e Smart
City; IVASS: lettera al mercato.

* Gli strumenti assicurativi a tutela della famiglia;

* Sicurezza informatica in ufficio;

* 11 sistema finanziario e l'intermediazione del credito;
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* IDD: modifiche al CAP;

* Regolamento IVASS n. 39 del 2 agosto 2018 recante la procedura di irrogazione delle sanzioni
amministrative e le disposizioni attuative;

* Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018 recante disposizioni in materia di distribuzione
assicurativa e riassicurativa;

* Regolamento IVASS n. 41 del 2 agosto 2018 recante disposizioni in materia di informativa,
pubblicita e realizzazione dei prodotti assicurativi;

 Antifrode;

* Tecniche di vendita;

* La vendita consulenziale.

Corso di prima formazione professionale online 30 ore IVASS

Obiettivo del corso: Il corso di Aggiornamento Professionale online 30 ore IVASS ¢ necessario per
mantenere il requisito di professionalita richiesto da IVASS, cosi da poter mantenere I’iscrizione al
RUI e continuare ad essere abilitati a vendere le polizze assicurative.

Programma del corso:

* IDD (Insurance Distribution Directive): le modifiche al CAP;

* Regolamento IVASS n. 39 del 2 agosto 2018 recante la procedura di irrogazione delle sanzioni
amministrative e le disposizioni attuative;

* Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018 recante disposizioni in materia di distribuzione
assicurativa e riassicurativa;

* Regolamento IVASS n. 41 del 2 agosto 2018 recante disposizioni in materia di informativa,
pubblicita e realizzazione dei prodotti assicurativi;

* L’adeguatezza contrattuale;

* La vendita abbinata;

» Commercializzazione dei prodotti secondo la IDD: le nuove informative precontrattuali (ad
esempio: DIP e DIP aggiuntivo danni, DIP e DIP aggiuntivo vita, DIP e DIP aggiuntivo multirischi,
KID e DIP aggiuntivo IBIP;

* Le polizze collettive;

* La privacy: GDPR;

* L’analisi dei rischi;

* La sicurezza informatica in ufficio;

* Digital Insurance;

* Regolamento IVASS n. 44 del 12 febbraio 2019 recante disposizioni attuative volte a prevenire
I’utilizzo delle imprese di assicurazione e degli intermediari assicurativi a fini di riciclaggio e di
finanziamento del terrorismo in materia di organizzazione, procedure e controlli interni e di
adeguata verifica della clientela;

* La gestione del tempo.
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